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Von Servietten und
Streichholzschachteln
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pannend ist doch die

Abwechslung. Nicht von

ungefahr hat in unserem
«Portfolios von Gastronomiebe-
trieben ein Fisch-Restaurant ge-
nauso Platz wie ein vegetari-
sches Lokal. Auf meinen Reisen
fihre ich eine «Matching Lists.
Darauf vermerke ich nicht nur
Ideen, sondern auch Personen -

innovative Koche zum Beispiel -
und Standorte. Von Zeit zu Zeit
fallen diese Punkte zusammen.
Es passt. Fir das «Tls, unser Tes-
siner Lokal, hatten wir zum Beij-
spiel schon den Geschaftsfiih-
rer unter Vertrag, bevor wir Uber-
haupt erst eine Liegenschaft
hatten. Zum Standort der Ris-
terei im ehemaligen Industrie-
gebiet war Heinz Julen, «the per-
fect Matche usw.

Bis sich die ideale Zusammen-
setzung ergibt, Kann es dauern.
Manchmal Jahre. In diesem lang-
fristigen Denken liegt glaube ich
auch der Unterschied zwischen
einem tGastronomens und einem
Wirts. Der Gastronom hat ei-
nen langeren Atem. Der Wirt will

und muss jeden Abend wissen,
wie viel in der Kasse ist. Aber
egal, ob Gastronomieunterneh-
men oder «Quartierbeizs, ent-
scheidend ist immer die Kombi-
nation von Kiche, Standort, Ser-
vice, Design und Atmosphare.
Gerade fur Letzteres ist jedes
noch so kleine Detail wichtig:
Von der Menlkarte und den Ser-
vietten dber die Blurmen und die
Musik bis zum Seifenspender
und dem WC-Papier.

lch persdnlich achte genau
auf diese Dinge, habe ein Auge
dafiir. Wie auch unsere Mitarbei-
tenden, die wir sehr sorgfaltig
auswahlen und standig schulen,
Sei es in einer Weindegustation
oder sogar in der Kaffeefabrik,
Trotzdem passieren Fehler - (ber-
all wo Menschen arbeiten, ist das
50, Aber auch aus Fehlern kann
etwas Positives entstehen. Nicht
selten wurde ein zunachst unzu-
friedener Gast zum Stammkun-
den. Hier ist die personliche Note
noch wichtiger als die Kulanz.
Reklamationen beantworte ich
selbst. Das ist Chefsache. Genau-
50 wie die PR. Mir ist klar, dass
dafiir nicht jeder das Talent oder
ein Budget hat, aber auch PR
fangt schon im Kleinen an. Unter-
schitzen Sie zum Beispiel nie die
Wirkung der bedruckten Streich-
holzschachteln am Ausgang.

* Dr. Wolf Wagschal ist CEO und
Partner der Five AG. Zusammen mit
seinen vier Partnern betreibt erin
Zurich das eRivas (Fischspezialitaten),
den tVegs (vegetarisch), das «Tl (Tes-
siner Kiiche), das «Rive Gauches (Baur
au Lac), die eRustereis (Design) und

in Herrliberg die «Rebey (GaultMillau).



